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ΕΝΤΥΠΟ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ/ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ



ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΓΕΙΑΣ
7η ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ
ΔΙΟΙΚΗΣΗ 7ΗΣ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΚΡΗΤΗΣ
ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ
                                                              Ημ/νία: 


	ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ

	Ονοματεπώνυμο
	

	Ιδιότητα 
	Ασθενής
	
	Συγγενής Ασθενή
	
	Άλλο
	

	Διεύθυνση
	

	Τ.Κ. - Πόλη
	

	Τηλ.
	

	E-mail
	

	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

	Αναφέρετε στοιχεία, όπως για παράδειγμα ποιον ή ποιους και σε τι αφορά: 

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	Τι ενδεχομένως προτείνετε για τη διευθέτηση του θέματος;

	

	

	

	

	

	

	




ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ

Η διαχείριση των καταγγελιών και των παραπόνων υπόκειται στις διατάξεις του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα ΓΚΠΔ/GDPR (ΕΕ) 2016/679, καθώς και στις διατάξεις του ν. 4624/2019.

Για την εξέταση της καταγγελίας σας, το κείμενο αυτής γνωστοποιείται στον καταγγελλόμενο για να εκθέσει τις απόψεις του. Εάν, ως καταγγέλλων, δεν επιθυμείτε προσωπικά σας δεδομένα να γνωστοποιηθούν στον καταγγελλόμενο θα πρέπει να αναφέρετε, τεκμηριώσετε και εξηγήσετε τους λόγους για τους οποίους δεν επιθυμείτε να γνωστοποιηθούν τα συγκεκριμένα προσωπικά σας δεδομένα στον καταγγελλόμενο. Το K.Y., κατόπιν επικοινωνίας μαζί σας, θα αποφασίσει σχετικά με την έκβαση της καταγγελίας σας, αν δεν είναι δυνατή η περαιτέρω διερεύνησή της, υπό τον όρο της τήρησης της ανωνυμίας.

Εάν ενεργείτε ως εκπρόσωπος του καταγγέλλοντος, ζητάμε πληροφορίες σχετικά με την ταυτότητά σας και, εάν είναι απαραίτητο, πληροφορίες για να μας αποδείξετε ότι έχετε την εξουσία να ενεργείτε για λογαριασμό αυτού.

Η πρόσβαση τρίτων στα έγγραφα της υπόθεσης διέπεται από την ελληνική νομοθεσία για την πρόσβαση στα δημόσια έγγραφα.

Είναι δυνατή η τήρηση ανωνυμίας, αν το ζητήσετε εγγράφως και εφόσον η διερεύνηση της καταγγελίας είναι δυνατή, χωρίς ανακοίνωση των προσωπικών σας στοιχείων.

Ως υποκείμενο των δεδομένων έχετε δικαίωμα να αιτηθείτε αντίγραφο των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που σας αφορούν και τα οποία επεξεργάζεται το K.Y. , να ασκήσετε το δικαίωμα διόρθωσης, περιορισμού και εναντίωσης στην επεξεργασία των δεδομένων αυτών. Σε περίπτωση υποβολής, εγγράφως, δήλωσης εναντίωσης στην επεξεργασία των δεδομένων σας, παύει να είναι εφικτή η διερεύνηση της υπόθεσή σας και η καταγγελία τίθεται στο αρχείο.
























							
	ΣΥΜΠΛΗΡΩΝΕΤΑΙ ΑΠΟ ΤΟ ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ


	ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ 

	 Οδηγίες για το χειρισμό του Παραπόνου ή της καταγγελίας από τον ΣΕΛ του Κ.Υ.:

	

	

	ΙΑΤΡΕΙΟ/ΤΜΗΜΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ (στο οποίο αναφέρεται η καταγγελία/παράπονο)
	

	ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑΣ/ΠΑΡΑΠΟΝΟΥ (αναλυτική κατηγοριοποίηση υπάρχει  στην διαδικασία ΚΥ.Δ.24 )

	ΚΛΙΝΙΚΟ ΕΡΓΟ/ΦΡΟΝΤΙΔΑ ΥΓΕΙΑΣ
	
	ΔΙΟΚΗΤΙΚΟ ΕΡΓΟ/ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ
	
	ΑΛΛΗΛΟΠΙΔΡΑΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΚΑΙ ΛΗΠΤΗ ΥΠΗΡ. ΥΓΕΙΑΣ
	
	ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΑΣΘΕΝΩΝ 
	
	ΑΛΛΟ
	

	ΑΠΟΨΕΙΣ ΚΑΤΕΓΓΕΛΛΟΜΕΝΟΥ:

	

	

	ΑΠΟΨΕΙΣ ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΩΝ:

	

	ΑΠΟΨΕΙΣ ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΥ:

	

	

	ΔΙΕΥΘΕΤΗΣΗ Ή ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑΣ/ ΠΑΡΑΠΟΝΟΥ:

	

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗΣ ΔΙΕΥΘΕΤΗΣΗΣ Ή ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑΣ/ ΠΑΡΑΠΟΝΟΥ:
	

	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΑΠΟ ΥΠΕΥΘΥΝΟ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ/ΑΡΜΟΔΙΟ ΥΠΑΛΛΗΛΟ  ΚΑΙ  ΣΕΛ: 

	

	

	

	ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΚΑΤΑΓΓΕΛΛΟΝΤΟΣ
	ΝΑΙ
	 
	ΟΧΙ
	
	ΜΕ ΠΟΙΟ ΤΡΟΠΟ
	

	

	ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΥΠ. ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ/ ΑΡΜΟΔΙΟ ΥΠΑΛΛΗΛΟ  
	
	ΥΠΟΓΡΑΦΗ:

	
	
	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: 



ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΜΕ ΤΟ ΚΕΠΥΠΑ: 
3ο Χλμ. Εθν. Οδού Ηρακλείου Μοιρών, Ηράκλειο Κρήτης, Τηλ.: 2813 404460, 2813-404434 Email: kepyka@hc-crete.gr 
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ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΜΕ ΤΟ ΚΕΝΤΡΟ ΥΓΕΙΑΣ: 
Δ/ΝΣΗ 3ο χιλ. Εθνικής Οδού Ηρακλείου - Μοιρών, Εσταυρωμένος Τ.Κ. 71500, Τηλ.: 2810-719100 Email: kyher@hc-crete.gr 
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